
Aanpak gemeente
Meppel ’Verbeter de 

toegang tot 
mantelzorgregelingen 

in uw gemeente’



Gestart met samenstellen werkgroep 
mantelzorgliefhebbers:

• Welzijnsorganisatie

• Contactpunt mantelzorg Meppel

• Adviesraad Sociaal Domein

• Onafhankelijk cliëntondersteuners

• Gemeente beleid en uitvoering



2 trajecten

1. Online informatiepunt met relevante en 
betrouwbare algemene en lokale informatie

2. Zijn mantelzorgers in gemeente Meppel wel 
tevreden over de ondersteuning en voelen zij 
zich wel gehoord?

Bewust gekozen voor Mantelzorg NL



Website

In Meppel geen goede website. Ook onze eigen 
gemeentelijke website schiet tekort.

Maar bovenal willen bijdragen aan het verlichten 
van het gevoel ‘door de bomen het bos niet 
meer zien’



Na de fase van vooronderzoek:

• Welke info is al beschikbaar?

• Gesprek met klankbordgroep

• Gesprekken met werkgroep 
mantelzorgliefhebbers

• Expertise Mantelzorg NL



Wat weten we over mantelzorg?



Website is een succes als:

• mantelzorgers een antwoord krijgen op al hun vragen

• organisaties goed met elkaar samenwerken.

• als duidelijk is wie inzetbaar is

• niet te veel tekst, houdt rekening met laaggeletterden



wat zeggen mantelzorgers uit gemeente Meppel?

• “Ik weet niet welke hulp er is”

• “We willen niet het wiel iedere keer uitvinden”

• “Ik wil ook weten wat het betekent om mantelzorger 

te zijn en waar ik bij mezelf op moet letten













Toegankelijke 
mantelzorgondersteuning 

Fase 1 

3 werksessies om de onderzoeksvraag samen 
helder te krijgen en gezamenlijk te 
formuleren.



Uitkomsten sessie 1

Mantelzorgondersteuning is toegankelijk als:

- Wanneer de producten en diensten aansluiten bij leefwereld van de mantelzorger
- Als het vindbaar is
- Men het goede gesprek met elkaar voert
- Mantelzorgondersteuning verdeeld is over meerdere professionals die adequaat 

handelen in het erkennen van de mantelzorgers,  (warm) doorverwijzen, en meedenken 
in balansvraagstukken

- Mantelzorgers in het beleid en visie van de organisatie ook gezien wordt als de 
zorgvrager (wordt ook als zodanig geregistreerd)

- Mantelzorgbeleid verbindend is
- Een mantelzorgmakelaar is ingebed zodat de regeldruk van de mantelzorgers 

verminderd
- We vraaggericht werken
- In elke wijk ondersteuning beschikbaar is



Uitkomsten sessie 2

Zo hebben we het in 2027 ingericht:
- In elke wijk is een mantelzorgpunt voor  informatie/inloop
- Er is een trekker van het totale plan (gemeente voert regie)
- Iedere professional herkent de mantelzorger, voert het goede gesprek en verwijst door 
- Er is ondersteuningsaanbod op alle 8 vraaggebieden
- De kring mantelzorgliefhebbers is uitgebreid met professionals werkzaam binnen het 

sociaal domein
- De website is actueel en actief



Uitkomten sessie 3

De stappen naar de toekomst:

1. Gemeenteraad informeren over opbrengsten uit de 3 bijeenkomsten van 
Mantelzorgliefhebbers en voorgenomen vervolgstappen.
2. Uitvoeren van het onderzoek, zie aanbeveling
3. Uitkomsten van het onderzoek duiden, zie aanbeveling
4. Samenstellen van het team.
5. Opstellen plan van aanpak Wijkgerichte mantelzorgondersteuning door het team 
middels projectplan
6. Presentatie van het projectplan aan de gemeenteraad en B&W
7. Lancering website voor mantelzorgers.
8. Uitrol communicatieplan 
9. Voorlichting aan overige organisaties (website + plan)
10. Uitrol plan 
11. Tussentijdse evaluaties



Waar bestaat het onderzoek uit?

Landelijk is veel informatie bekend, maar lokale 
dat mist. Daarom starten we nu het 
onderzoek:

❑ Hoe verloopt de toeleiding door professionals tot het 
ondersteuningsaanbod in Meppel?

❑ Hoe sluit het huidige aanbod van mantelzorgondersteuning bij de 
leefwereld van de Meppeler mantelzorger? 



De lokale data wordt gehaald door:

• Spiegelgesprekken met mantelzorgers

• Spiegelgesprekken met professionals

• Landelijk onderzoek combineren met lokale 
data.

• Plan van aanpak met concrete 
verbeterpunten→ en klaar is mijn GALA 

onderdeel voor mantelzorg!
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